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Ciudad de México
27 de Noviembre de 2023

Estimado Cliente,

Para garantizar un servicio adecuado a sus clientes, Lambda Cientifica cuenta con un procedimiento
para atender sus quejas, cuya clave es PGSC-001 Atencién a Quejas y que puede ser compartido bajo
solicitud escrita.

Usted puede iniciar un registro de queja mediante la pagina web https./lambdacientifica.com/, seccién
de recursos, a los correos: servicioalcliente@lablambda.com.mx, ventas@lablambda.com.mx, y/o a los
numeros +52 55 5604 9429, +52 55 5604 9378, +52 55 56051744.

Lambda Cientifica realizara en un plazo maximo de dos dias habiles el registro de su queja, y le
confirmara dicho registro en dos dias habiles mas.

La queja sera analizada por la Gerencia de Aseguramiento de Calidad, quien asignard a un
responsable para realizar una investigacion de causa raiz y un plan de accién. Si usted requiere una
correcciéon de un informe, y esta es procedente, se corregira tan pronto como sea materialmente
posible.

Una vez que sean cerradas las acciones correctivas de su Queja, esta sera revisada y cerrada por
Aseguramiento de Calidad y por el Responsable Sanitario de Lambda Cientifica.

Los tiempos de cierre maximos* para quejas, incluyendo el cierre de las acciones derivadas, en dias
naturales son los siguientes

Criticas: 30 Dias Mayores: 60 Dias Menores: 80 Dias
*Si su Acuerdo de Calidad establece un plazo definido, se tomara como fecha maxima este.

La queja cerrada le sera compartida, y usted contara con tres dias naturales emitir sus observaciones o
en su caso, registrar una nueva queja.

Lambda Cientifica se compromete a colaborar con sus Clientes en cada etapa del proceso, y a mostrar
total transparencia en sus servicios.
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MAI. Mauricio Ibarmea Elizalde
Subdirector General/ Representante Legal
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